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PARTE I — CLAUSULAS GERAIS

1. DISPOSICOES GERAIS
1.1. Identificacao do procedimento
1.1.1  Processo sob a referéncia CPS_003/2021

1.1.2 Designacdo: Aquisicdo de Servicos de Fornecimento de Servicos de Telecomunicacgoes [Voz
+ Internet + SMS + VPN] no Municipio de Estarreja”

1.2. Objeto

1.2.1 O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar
no ambito do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos
para o fornecimento de servigos de Telecomunicacoes (Voz + Internet + SMS + VPN], com
observancia das especificacoes técnicas constantes deste CE e nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos e na Lei das Comunicagées Eletronicas.

1.2.2 A presente aquisicdo de servigos engloba essencialmente e, de acordo com as clausulas
técnicas descritas na Parte II — Clausulas Técnicas deste CE, o seguinte:

< Comunicacdes de voz fixa e méovel

< Internet fixa e mdvel

< SMS
< Circuitos VPN
< Pacote TV

1.2.3 Na execugdo da prestagdo de servicos, a entidade adjudicataria obriga-se a implementar
uma rede de comunicacio integrada, ou seja, um Grupo Unico de Comunicacdes (GUC), entre
as comunicacoes de voz fixa e de voz movel, existentes no Municipio, para que as comunicacoes
sejam efetuadas sem qualquer custo.

1.2.4 As especificacdes técnicas, objeto do presente contrato acresce, para além do previsto na
Parte I — Clausulas Gerais, as que constam da Parte IT — Condi¢oes Técnicas, do presente Caderno
de Encargos (doravante designado CE).

1.2.5 A presente aquisicao de servigos, objeto do presente Procedimento, tem a referéncia de
CPV (Classificacao Estatistica de Produtos por Atividade):

— Vocabulario principal_64200000-8 — Servicos de Telecomunicacoes
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1.3. Forma e documentos contratuais

1.3.1 O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, e sera
reduzido a escrito nos termos do ponto 11. do Programa do Procedimento.

1.3.2 O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros das omissées do CE identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente
para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao CE;

¢) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada dados pelo prestador de servigos;

f) O gestor do contrato em nome das entidades adjudicantes, [conforme o disposto na alinea
i) do n.° 1 do artigo 96.9, conjugado com o disposto no artigo 290.°-A, ambos do CCP];

g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no
caderno de encargos.

1.3.3 Em caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos no ntimero
anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

1.3.4 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos em 1.3.2. e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo, quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo prestador de servigos, nos termos do disposto no
artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

1.3.5 Além dos documentos indicados no ponto 1.3.2, o prestador de servicos obriga-se também
a respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacoes e
homologacGes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

1.4. Condicoes de adjudicacio e de contratacio

Nos termos da alinea d) do n° 1 do artigo 79.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a Autarquia
reserva-se ao direito de ndo contratualizar, caso ocorra a indisponibilidade de fundos, nos termos
constantes na Lei n°® 8/2012, de 21 de fevereiro republicada pela Lei n°22/2015, de 17 de marco,
complementado pelo Decreto-Lei n® 127/2012, de 21 de junho, republicado pelo Decreto-Lei
n°9g/2015, de 2 junho.

1.5. Prazo de vigéncia

1.5.1 O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, ou até ser
atingido o valor contratualizado (138.600,00€, acrescido de IVA 4 taxa legal em vigor), sem
prejuizo das obrigacoes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

1.5.2 O prazo para iniciar a prestacao dos servigos sera de 30 (trinta) dias, ap6s a assinatura do
contrato.

Pagina 6 de 31

N CADERNO DE ENCARGOS



=}
|
Fornecimento de Servicos de Telecomunicacgoes (Voz + Internet + - m
SMS + VPN) para o Municipio de Estarreja - Aquisicao de

Servi ESTARREJA
ervicos

1.5.3 Todos os servigos deverao obrigatoriamente estar prontos a entrar em funcionamento no

prazo maximo de 9o (noventa) dias, a contar dessa data, sob pena de aplicacao de penalizacées
financeiras no ambito deste contrato (de acordo com o ponto 5 do presente Caderno de Encargos).

1.5.4 Sem prejuizo do disposto nas clausulas de penalidades contratuais por parte da entidade
adjudicante e do adjudicatario, o contrato pode ser denunciado no final do periodo de 12 (doze)
meses, sendo que a deniincia devera ocorrer por qualquer das partes, com um periodo minimo de
60 (sessenta) dias e sem obrigacdo de indemnizar.

1.5.5 O contrato mantém-se em vigor até a conclusao da prestacdo da globalidade dos servi¢cos em
conformidade com os respetivos termos e condicoes previstos na Parte IT — Clausulas Técnicas deste
CE, sem prejuizo das obrigacoes acessorias que devam perdurar para além da cessdo do contrato.

1.5.6 O adjudicatario obriga-se a concluir a execucao do pretendido, conforme especificacoes
técnicas e condicOes previstas na Parte II — Clausulas Técnicas, deste CE e de acordo com o
programa de trabalhos apresentado em proposta adjudicada.

1.6. Gestor do Contrato

1.6.1 Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execuc¢ao do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a parte
contraria para todos os fins associados a execuc¢ao do contrato.

1.6.2 A entidade adjudicante designara um gestor do contrato (artigo 290.°-A) com a fungéo de
acompanhar permanentemente a execucao deste, podendo ser-lhe delegados poderes para a adocao
das medidas corretivas que se revelem adequadas, no caso de detetar desvios, defeitos, ou outras
anomalias na execucao do contrato, exceto em matéria de modificacio e cessacdo do contrato.

1.6.3 A indicacdo do gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante deve constar do
clausulado do contrato, nos termos do disposto na alinea i), do n. © 1, do artigo 96. © do Cbdigo dos
Contratos Piblicos.

1.7. Local da prestacao de servicos

A execucdo da prestagdo de servicos estabelecida no presente CE e nas suas Clausulas Técnicas
ocorrera nas diversas instalacoes da entidade adjudicante no Concelho de Estarreja, sem prejuizo
dos trabalhos que pela sua natureza tenham de ser executados de forma remota pela entidade
adjudicataria. (ver Anexos do presente CE)

2, OBRIGAC()ES CONTRATUAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS
2.1. Obrigacoes principais do prestador de servicos

2.1.1 O adjudicatario obriga-se a executar um servico de qualidade de acordo com a legislacdo e
regulamentacao aplicéveis e, em conformidade com o disposto no presente Caderno de Encargos,
assegurando a sua interoperabilidade, continuidade e qualidade, nos termos do contrato.

R

Pagina 7 de 31

N CADERNO DE ENCARGOS

Etape?



Fornecimento de Servicos de Telecomunicacgoes (Voz + Internet +
SMS + VPN) para o Municipio de Estarreja - Aquisicao de
Servicos

. |

ESTARREJA

2.1.1 Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou cldusulas contratuais, da celebracdo do Contrato decorrem para o prestador de
servicos as seguintes obrigacoes principais inerentes ao desempenho das seguintes
funcbes/especificagdes técnicas:

a) Prestar os servicos a entidade adjudicante, de acordo com as Especificacbes Técnicas
descritas na Parte II do presente CE e demais documentos contratuais;

b) Cumprir todos os requisitos funcionais e técnicos definidos nas presentes clausulas, na
Lei das Comunicacdes Eletronicas e demais legislacao e regulamentacao previstos para
o exercicio da atividade;

c¢) Prestar os servigos de comunicagoes de voz fixa, voz mével, internet fixa e mével, SMS
circuitos VPN, Pacote TV, conforme definido em requisitos técnicos e funcionais
definidos no presente CE, seus anexos e legislacao e regulamentacao aplicaveis;

d) Garantir que a realizacao de todos os trabalhos, objeto deste procedimento, sdo
efetuados sem interrupc¢ao do normal funcionamento dos sistemas de voz e internet ou,
na sua impossibilidade, que sejam considerados a¢oes que minimizem o incémodo,
nomeadamente que se possa recorrer a execucao dos trabalhos em fim-de-semana;

e) Garantir a portabilidade de numeracao para todos os servigos existentes no universo do
Municipio de Estarreja. Qualquer custo associado a portabilidade dos ntimeros é da
responsabilidade da entidade adjudicataria;

f)  Disponibilizar a informacao sobre requisitos e/ou alteractes a implementar na rede da
entidade adquirente para integracdo com a rede do prestador de servicos, sem custos
adicionais para a entidade adjudicante;

g) Garantir servico de manutencdo, sem custos adicionais, de todo o equipamento
fornecido pela entidade adjudicataria com reposi¢do até ao maximo de um dia util
seguinte (22 a 62 feira);

h) Disponibilizar um canal de atendimento especifico para efeitos de acompanhamento da
execucdo dos servicos de telecomunicagcbes que se encontram a ser prestados
atualmente neste Municipio;

i) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento/ prestacdo de
servicos, objeto do procedimento, ou o cumprimento de quaisquer outras das suas
obrigagdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

j) Naio alterar as condic¢oes da prestagio dos servicos fora dos casos previstos no presente
CE;

k) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da entidade adjudicante;

1) Prestar de forma correta e fidedigna as informacoes referentes as condi¢es em que se
processa a execucao contratual, bem como conceder todos os esclarecimentos que se
justifiquem no prazo indicado pelo Municipio de Estarreja;

m) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacées

que obtenham no ambito da formacgio e da execugdo do contrato, nem utilizar as
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mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigagdo todos os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nela se encontrem envolvidos;

n) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacoes assumidas no contrato;

0) Nomear um Gestor de Contrato responsavel que fara a ligacio com o Gestor do
Contrato nomeado pelo Municipio de Estarreja no que concerne a todas as questoes
relevantes para a boa execucdo do contrato;

p) Comunicar a entidade adjudicante a nomeagao de um gestor de contrato responsével
pela gestao o contrato, bem como quaisquer alteragoes relativamente a sua nomeacao;

q) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais, com
relevancia para o fornecimento, a sua situagao juridica e a sua situacao comercial;

r) Zelar pelo cumprimento dos contratos que venham a ser celebrados com terceiros;

s) Suportar quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, quando da prestagcdo de
servico, de marcas e patentes registadas, bem como de licencas;

t) Apresentar os documentos de habilitacao a que estdo obrigados, nos termos do artigo
81.2 do CCP;

2.1.2 A entidade adjudicataria responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos
causados pelos atos e omissées de terceiros, por si empregues na execugdo das obrigagdes
emergentes do contrato, como se tais atos ou omissoes fossem praticados por aquela.

2.1.3 O adjudicatario devera acautelar a possibilidade de vir a adotar, em sede de execucdo de
contrato, planos de contingéncia para fazer face a situacoes de contencdo de epidemias, quer de
modo preventivo, quer em situacdo declarada, quer em fase de reposicio da normalidade, sem
prejuizo das regras aplicaveis aos casos de forca maior constantes do presente caderno de encargos.

2.1.4 Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de
igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional.

2.1.5 A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao
do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo.

2.1.6  Garantir condicGes de seguranca e saude do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacio de
perigos e avaliac@o de riscos dos trabalhadores que exercem fung¢bes na Autarquia, e as respetivas
apolices de seguros de acidentes de trabalho.

2.2. Condicoes da execucao da prestacao de servicos

2.2.1 O prestador de servigos obriga-se a executar o servigo, com todos os elementos referidos no
presente CE, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses:

a) Sera assegurar a portabilidade dos ntimeros para a nova rede;

P a0 50

Pagina 9 de 31

N CADERNO DE ENCARGOS

Stape?



-
|
|
Fornecimento de Servicos de Telecomunicacgoes (Voz + Internet + - m
SMS + VPN) para o Municipio de Estarreja - Aquisicao de

Servi ESTARREJA
ervicos

b) Realizar testes de funcionamento da rede; e
¢) Assegurar a prestacdo continua do servico;

2.2.2 A ativacao dos servicos a realizar, no ambito do presente procedimento, devera ter
inicio até 30 (trinta) dias, apo6s assinatura de contrato, sendo executada no prazo maximo de 90
(noventa) dias uteis e de acordo com o programa de trabalhos apresentado pela entidade
adjudicatéria.

2.3. Forma da prestacao de servicos

2.3.1 Para o acompanhamento da execucao do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a
manter comunicacao com a entidade adjudicante, através de interlocutor a identificar apds o ato de
adjudicacao.

2.3.2 Para o planeamento e acompanhamento da execuc¢ao do Contrato, o prestador de servigos
fica obrigado a manter, com uma certa periodicidade, reuniées de coordenacio com o representante
do Municipio de Estarreja.

2.3.3 O prestador de servicos obriga-se a cumprir os servicos do presente procedimento
atendendo aos seguintes niveis de servico:

a) Disponibilizar informacao detalhada relativa a niveis de consumo e cumprimento dos
niveis dos servigos contratados, e folha de calculo (Excel ou formato compativel);

b) Atribuir um gestor de cliente garantir que este possa ser contactado das ghoom as
18hoom, 5 (cinco) dias por semana, no dambito das questées técnicas e/ou comerciais
decorrentes da prestacdo dos servicos de comunicacoes de dados;

¢) Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizacdo de
incidentes que garanta, pelo menos:

i.  Umhorario ininterrupto, das ghoom as 19hoom, nos dias tteis, de suporte técnico;

ii.  Um numero telefénico Gnico e a adequada identificacao das avarias informadas.

2.4. Conformidade técnica e garantia

A entidade adjudicatéria fica sujeita, com as devidas adaptacoes e no que se refere aos elementos
entregues a entidade adjudicante em execucao do contrato, as exigéncias legais, obrigacoes do
prestador de servicos e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de servigos, nos
termos do CCP e demais legislacao aplicavel.

2.5. Situacoes imprevistas nao imputaveis ao adjudicatario

Qualquer situacao imprevista, e nao imputavel ao adjudicatario, que obste ao regular andamento
da aquisicao de servicos, deve ser de imediato comunicada aos servicos competentes. A estes cabera
dar resposta e decidir o procedimento a adotar para retomar a execucdo normal da aquisicao de
Servicos.

R
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2.6. Responsabilidade

2.6.1 O adjudicatario assume integral responsabilidade pelo servico contratado, sendo o tnico
responsavel perante a entidade adjudicante, pela boa execuc¢ao e cumprimento do mesmo.

2.6.2 O adjudicatario responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes na prestacao de
servicos, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja 0 momento em que forem detetados,
salvo se provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos, por escrito, pela entidade
adjudicante.

2.6.3 Em qualquer altura e logo que solicitado pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-
se a corrigir os erros, as deficiéncias ou omissoes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixada, sob
pena de aquela mandar executa-los a terceiros, por conta do adjudicatario, sempre que a
responsabilidade dos mesmos lhe seja imputével.

2.6.4 As acbes de supervisao e controlo da entidade adjudicante em nada alteram ou diminuem
a responsabilidade do adjudicatario no que se refere ao fornecimento.

2.7. Patentes, licencas e marcas registadas

2.7.1  Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacao, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2.7.2 Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no ntimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar
seja a que titulo for.

3. DEVER DE SIGILO
3.1.  Objeto do dever de sigilo

3.1.1  As partes obrigam-se reciprocamente a manter sigilo sobre o conteido do presente
procedimento e sobre quaisquer factos relacionados com a sua execucao.

3.1.2 O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentagio,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugio do contrato.

3.1.3 A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execug¢io do contrato.

3.1.4 Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servigcos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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3.2. Prazo do dever de sigilo

3.2.1 O prestador de servicos devera guardar sigilo quanto a informac6es que possa obter no
ambito da execugdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

3.2.2 Cessa a obrigacdo de sigilo quando haja autorizacao escrita da outra Parte, quando a
informacdo seja exigida por lei ou por competente autoridade publica e quando se destine a
entidades que venham a financiar projetos ligados ao presente procedimento, comprometendo-se
cada uma das partes, neste dltimo caso, a impor regras de confidencialidade a essas entidades
financiadoras que assegurem, no minimo, um grau de confidencialidade idéntico ao estipulado
neste Contrato.

3.2.3  Cada parte tomaré as providéncias adequadas para evitar que o sigilo referido no ponto
3.1 do presente CE seja quebrado pelos seus empregados, consultores ou agentes que, por forca das
suas funcgoes, devam ter conhecimento do Contrato e dos factos relacionados com a respetiva
execucao.

4. OBRIGAC()ES CONTRATUAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE
4.1.  Obrigacoes da entidade adjudicante
4.1.1.  Constituem obrigac6es do Municipio de Estarreja, enquanto entidade adjudicante:

a) Efetuar o controlo de qualidade dos servicos/bens, designadamente no que respeita
ao cumprimento das carateristicas técnicas, funcionais, de interface e de seguranca,
contratadas;

b) Monitorizar o desempenho no que respeita ao cuamprimento da prestacao de servigos,
objeto do presente procedimento;

¢) Comunicar, em tempo 1til, ao prestador de servicos, os aspetos relevantes que tenham
impacto no cumprimento do contrato de aquisicio de servicos e reportar os resultados
da monitorizacao;

d) Avaliar o desempenho da prestacdo através de indicadores quantitativos, qualitativos
e impactos esperados, que traduzam o resultado global dos servigos prestados;

e) Nomear um responsavel no seio do respetivo organismo (Gestor do Contrato), para
efeitos de comunicac¢Ges com o adjudicatario e comunicar quaisquer alteragoes dessa
nomeacao;

f)  Pagar as faturas regularmente emitidas pelo adjudicatario e que tenham sido aceites,
no prazo previsto no ponto 4.5.1 do presente Caderno de Encargos;

g) Aplicagao de sancGes contratuais, quando aplicavel.

Péagina 12 de 31

N CADERNO DE ENCARGOS



|

|
Fornecimento de Servicos de Telecomunicacgoes (Voz + Internet + B |
SMS + VPN) para o Municipio de Estarreja - Aquisicao de

Servi ESTARREJA
ervicos

4.2. Preco base do procedimento

4.2.1. O preco base do presente procedimento, que constituem o seu objeto, e para os efeitos
decorrentes do disposto no artigo 47.°© do CCP, é de 138.600,00 € (cento e trinta e oito mil e
seiscentos euros), acrescido de IVA, a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, sendo o
preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucao de todas as prestacoes
que constituem o objeto do contrato a celebrar, por um periodo de vigéncia de 36 (trinta e seis)
meses.

4.2.2. O adjudicatario fica obrigado a garantir e manter as suas condicboes propostas,
nomeadamente, os precos unitarios de cada servico, datas da prestacao de servigos, condicoes de
pagamento e demais condiges apresentadas para a execuc¢io do contrato, objeto do concurso, até
final do contrato.

4.2.3. O encargo decorrente da contratacdo tem cabimento na dotagdo do orcamento em vigor no
presente ano econémico, conforme cabimento or¢camental.

4.3. Preco contratual

4.3.1. Devera ser apresentada uma proposta de preco global para a aquisicdo de servicos em
causa, em conformidade com a minuta, constante do Programa do Procedimento, a qual ira fazer
parte do seu ANEXO II e preenchendo a Lista de Precos Unitarios, segundo modelo
disponibilizado em ficheiro Excel, em Anexo I1.1, a0 Programa do Procedimento.

4.3.2. Para além do valor total do apresentado no mapa de quantidades Anexo I1.1 do Programa
de Procedimento, para fazer face a eventuais aumentos nas quantidades de servigos ou a custos
adicionais de comunicac¢oes, pode o presente procedimento atingir o valor do preco base indicado
no ponto 4.2.1.

4.3.3. O valor total da proposta adjudicada ndo podera, em qualquer caso, ser
superior ao preco maximo fixado no ponto 4.2.1. do presente caderno de encargos, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

4.3.4. Pela prestacao de servicos, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Estarreja deve pagar ao
prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

4.3.5. O preco referido no ponto 4.3.1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante [incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas].

4.3.6. O prestador de servicos podera aplicar descontos financeiros, que nao previstos no
contrato, devendo os mesmos ser aplicados sobre a faturacdo mensal e creditados sobre a fatura do
periodo a que se referem.

4.3.7. Durante a vigéncia do contrato, a entidade adjudicataria obriga-se a manter os precos da
proposta adjudicada, nao havendo lugar a revisao de precos.
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4.3.8. Todos os encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato,
prestacdo de garantias sdo igualmente da conta do adjudicatario.

4.4. Faturacao

N

4.4.1. As faturas a apresentar pelo adjudicatirio a entidade adjudicante devem conter os
elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensdo dos valores faturados, os
quais devem ser apresentados de forma desagregada.

4.4.2. A faturacao serd de periodicidade mensal e dever4 ser apresentada num documento
dnico, de forma detalhada, com possibilidade de consulta via Web e com possibilidade de
exportagao para um formato padrao (exemplo “.csv”).

4.4.3. A faturacio devera ser acompanhada da informacao relativa aos consumos do periodo de
faturacdo, disponibilizada em formato eletronico, devendo conter toda a informacao relevante que
permita a correta identificacdo das diversas parcelas que compdem os valores faturados,
nomeadamente:

1. As tarifas unitarias contratadas;

ii. Os consumos efetuados, discriminados por natureza;
1ii. O valor efetivamente faturado; e
iv. IVA ataxa legal aplicavel.

4.4.4. Os custos individuais por cada namero de telefone ou cada servico de dados, deverao vir
discriminados individualmente de forma detalhada, de modo a que o Municipio consiga identificar
os custos de assinatura/mensalidade e os custos de consumos associados a cada um.

4.4.5. O objetivo é que o Municipio consiga, através da fatura mensal, saber quais os custos
associados a cada utilizador ou servico.

4.4.6. As chamadas efetuadas pelo Municipio para as linhas de apoio técnico a solucao e aos
equipamentos fornecidos no ambito deste procedimento nao deverao ter custos associados.

4.4.7. No decorrer do contrato, os servigos de apoio técnico que envolvam reparacdo de avarias
ou instalacdo de novos equipamentos nao deverao representar custos para o Municipio

4.4.8. Ao presente contrato aplica-se a LCPA!, que prevalecem sobre a restante legislacao em
vigor, bem como o Coédigo dos Contratos Publicos a demais legislacao sobre a matéria.

4.4.9. A (s) fatura (s) referente ao presente contrato s6 poderao ser emitidas ap6s o vencimento
da obrigacao que lhes subjaz e a emissao da respetiva requisicao oficial parcial, a emitir 8 medida
das necessidades, em fun¢ao dos fundos disponiveis, nos termos da LCPA, devendo a emissao da
fatura por parte da entidade adjudicataria ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias ap6s a rececao daquele
compromisso e fazer obrigatoriamente referéncia aos respetivos nimeros de requisicao, de
cabimento e de compromisso.

1 eidos Compromissos e Pagamento em Atraso - Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua atual redacdo, e do Decreto-
Lei n® 127/2012, de 21 de junho
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4.4.10. O Municipio procedera a emissdo de uma requisi¢cdo para cada exercicio econémico de
vigéncia do contrato em causa (2021, 2022, 2023 e 2024 ) relativo a prestacdo de servicos inscrita
em cada ano econémico de vigéncia do contato em causa, sendo que cada uma das faturas a emitir
durante a execugdo do contrato, devera conter o namero da requisicdo, do cabimento e do
compromisso.

4.4.11. As faturas devem ser emitidas em nome do Municipio do Estarreja NIF: 501 190 082,
sito na Praca Francisco Barbosa, 3864-001 ESTARREJA- Divisio Econoémica e
Financeira- Subunidade de Aprovisionamento e Contratacao Publica, com referéncia
aos documentos que lhes deram origem, isto €, devem especificar o nimero do compromisso.

4.4.12. Nos termos don.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na redacao
atual, os contraentes publicos sdo obrigados, a partir de 18 de abril de 2019, a receber e a processar
faturas eletronicas no modelo estabelecido pela norma europeia respetiva aprovada pela Comissao
Europeia e publicitada no portal dos contratos piblicos, a que se refere o n.° 3 do artigo 299.°-B do
CCP.

4.4.13. Nos termos do artigo 9.° n.%s 3 e 4 do mesmo Decreto-Lei n.® 111-B/2017, os cocontratantes
podem, até 31 de dezembro de 2020, utilizar mecanismos de faturacao diferentes dos previstos no
referido artigo 299.°-B do CCP, prazo esse alargado até 30 de junho de 2021 para as pequenas
e médias empresas? e até 31 de dezembro de 2021 para as microempresas, definidas nos termos
da Diario da Republica, 1.2 série www.dre.pt n.° 69, de 7 de abril de 2020 Pag. 11-(3) Recomendagao
2003/361/CE, da Comissao Europeia, de 6 de maio de 2003, e para as entidades ptiblicas enquanto
entidades cocontratantes.

4.4.14. Com o objetivo de facilitar a adocdo da fatura eletronica pelos seus fornecedores, o
Municipio do Estarreja contratualizou um servico de apoio, que podera ser solicitado através do
seguinte endereco de correio eletronico: fornecedores.saphety@saphtey.com

4.4.15. Caso o adjudicatario nao tenha ainda aderido a faturacao eletrénica, nos termos e prazos
definidos no nimero anterior, as faturas devem ser enviadas digitalmente, para o seguinte endereco
de correio eletronico: aprovisionamento@cm-estarreja.pt

4.4.16. Excecionalmente, caso ndo seja possivel a utilizacdo de correio eletrbnico, as faturas
poderao ser enviadas para o seguinte endereco postal: Edificio dos Pacos do Concelho Praca
Francisco Barbosa, 3864-001 ESTARREJA.

4.4.17. Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores poderdo, ao longo da execucdo do
contrato, ser indicados outros contactos para o envio das referidas faturas.

4.4.18. A emissao de segundas vias das faturas solicitadas pela entidade adjudicante ndo sera
objeto de cobranca adicional.

2 De acordo com o artigo 22 da Recomendagdo n2 2003/361/CE, da Comissdo Europeia, de 6 de maio de 2003, a
categoria das micro, pequenas e médias empresas (PME) é constituida por empresas que empregam menos de 250
pessoas e cujo volume de negdcios anual ndo excede 50 milhGes de euros ou cujo balango total anual ndo excede 43
milhGes de euros; na categoria das PME, uma pequena empresa é definida como uma empresa que emprega menos de
50 pessoas e cujo volume de negdcios anual ou balango total anual ndo excede 10 milhGes de euros; e na categoria das
PME, uma microempresa é definida como uma empresa que emprega menos de 10 pessoas e cujo volume de negdcios
anual ou balango total anual ndo excede 2 milhGes de euros.
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4.5. Condicoes de Pagamento

4.5.1. Os pagamentos far-se-30, se outro nao for contratualmente estabelecido, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo, nos servicos do Municipio de Estarreja, e apos
aprovacao/ conferéncia das respetivas faturas ou documento equivalente, as quais deverdo ser
remetidas aos servicos da entidade adjudicante, nos primeiros 5 (cinco) dias tteis de cada més.

4.5.2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

4.5.3. Desde que devidamente emitidas e observado o explicitado em pontos anteriores, as faturas
serao pagas pela entidade adjudicante através de transferéncia bancaria para o NIB a indicar pela
entidade adjudicataria, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir do més da sua emissao.

4.5.4. Caso se verifiquem erros, as mesmas serdo rejeitadas e devolvidas ao adjudicatario para
respetiva correcao e nova emissao, iniciando-se novamente o prazo de pagamento referido no
ndmero anterior.

4.5.5. Caso se verifique ocorréncia de incorrecoes ou omissoes de dados nas faturas emitidas
acertos de faturacgao, sdo aplicaveis os seguintes procedimentos:

a) Se o valor apurado for a favor da entidade adjudicante, o acerto de faturacao deve ser
efetuado por compensacao de crédito na propria fatura que tem por objeto o acerto;

b) Se o valor apurado for a favor do adjudicatério, o adjudicatario enviara a entidade
adjudicante uma nota de débito/fatura separada referente apenas aos meses e objeto
do acerto de faturacao.

4.5.6. Nas condicoes de pagamento a apresentar pelos concorrentes, ndo poderao ser propostos
adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

4.6. Atrasos nos pagamentos

4.6.1. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na clausula anterior ndo autoriza o
adjudicatario a invocar a excecio de n3o cumprimento de qualquer das obrigagdes que lhe
incumbem por forca do Contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do CCP.

4.6.2. O atraso em um ou mais pagamentos nao determina o vencimento das restantes obrigacoes
de pagamento.

4.7. Alteracoes ao contrato

4.7.1. Qualquer intencao de alteracdo ao Contrato devera ser comunicada pela parte interessada
na mesma a outra parte.

4.7.2. Qualquer alteracao ao Contrato tera que ser efetuada por escrito e assinada por sujeito legal
ou estatutariamente habilitados para representar a Entidade Adjudicante e o adjudicatario.
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5. PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
5.1. Penalidades contratuais

5.1.1. O incumprimento dos prazos fixados no ato da prestacdo de servigcos bem como das
restantes obrigacoes emergentes do presente Caderno de Encargos e contrato, confere ao
Municipio de Estarreja o direito de ser indemnizado através da aplicacao de sancio pecuniéria, de
montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, a aplicar a cada més do contrato,
calculada da seguinte forma:

1,5 x (valor da faturagdo mensal / n° de dias do més) x n° de dias do servico indisponivel

5.1.2. O valor da sanc¢do pecuniaria a aplicar é creditada a favor do Municipio de Estarreja ou
deduzida ao preco a pagar pelo servico.

5.1.3. A ocorréncia da respetiva penalidade serd comunicada ao adjudicatario, por escrito,
sendo que o valor da penalidade serd descontado na fatura do més em que se verifique o
incumprimento, ou por impossibilidade, no més seguinte a da sua ocorréncia.

5.1.4. Ao ser interpolado para os efeitos previstos no niimero anterior devera o adjudicatario
cumprir imediatamente e de forma integral e satisfatoria a prestacao da falta.

5.1.5. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracao, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.

5.1.6. Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria no valor maximo de 20% do preco contratual e
quando este limite seja atingido e a entidade adjudicante decida ndo proceder a resolucao do
contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30 %,
de acordo com o definido pelo artigo 329° do CCP.

5.1.7. Ao valor da pena pecuniaria prevista no ntimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servicos ao abrigo do ponto 5.1.1., relativamente aos servigos cujo atraso
na respetiva conclusao tenha determinado a resolucao do contrato.

5.1.8. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5.1.9. As penas pecuniarias previstas na presente cliusula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

5.1.10. A aplicagio das penas pecuniarias é precedida de audiéncia escrita, a entidade
adjudicataria, para se pronunciar no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacao.

5.1.11. Nao serdo aplicadas penalidades em caso de verificacdo de um evento que possa ser
considerado de for¢a maior de acordo com o previsto na clausula seguinte.

5.2. Casos fortuitos e de forca maior

5.2.1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realiza¢do pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
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respetiva realizacio, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

5.2.2. Para efeitos de interrupcao, consideram-se casos fortuitos ou de for¢ca maior aqueles que
retinam as condigoes de exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade face as boas praticas ou
regras técnicas aplicaveis.

5.2.3. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndamero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagGes
governamentais ou administrativas injuntivas.

5.2.4. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nio constituam forga maior para os subcontratados do prestador
de servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c¢) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja
causa, propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5.2.5. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior que impecam o cumprimento total
ou parcial do contrato ou que atrasos ou prejuizos na execucao do contrato ou agravamento no seu
custo impliquem atrasos deve comunicar e justificar tais situagoes a outra parte, bem como o prazo
previsivel para restabelecer a situacao.

5.2.6. A for¢ca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forca maior.

5.3. Resolucao por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem.
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5.4. Resolucao por parte do prestador de servicos

O prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previsto no artigo 332.° do CCP.

5.5. Suspensao do contrato

5.5.1. Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato, o Municipio de Estarreja pode, em
qualquer altura, por comprovados motivos de interesse publico, designadamente quando estiverem
em causa razoes de seguranca publica, suspender total ou parcialmente a execucao do contrato.

5.5.2. No caso de a suspensao nao exceder os 90 (noventa) dias, a entidade adjudicataria ndo tem
direito a qualquer indemnizacao por tal facto, mas sb obrigada a retomar os trabalhos quando, com
a antecedéncia minima de 8 (oito) dias, a entidade adjudicante lhe comunique que devera ser
retomada a execucao, e os novos termos que a mesma implique, de modo claro e preciso.

5.5.3. A suspensao, total ou parcial, da execugio das prestacoes objeto do contrato determina a
prorrogacao do prazo de execucdo das mesmas por periodo igual ao prazo inicialmente fixado no
contrato para a sua execugao, acrescido do prazo estritamente necessario a organizacio de meios e
execucio de trabalhos preparatoérios ou acessorios com vista ao recomeco da execugio

5.5.4. No caso de a suspensao se prolongar por mais de 90 (noventa) dias, tem a entidade
adjudicatéaria o direito de resolver o contrato, fazem suas as verbas que ja tenham faturado e mesmo
que ainda as nao tenha recebido da entidade adjudicante, a qual tema a obrigacao de proceder a
esses pagamentos em falta.

5.5.5. A suspensdo e recomeco da execucdo do contrato aplica-se o previsto no artigo 298.° do
CCP.

6. CUMPRIMENTO CONTRATUAL
6.1. Execucao do Contrato

6.1.1.  As situacgdes constituidas entre as partes devem ser exercidas e cumpridas de boa fé e em
conformidade com os ditames do interesse piblico, nos termos da lei.

6.1.2. Sem prejuizo do disposto em matéria de cessdo da posicdo contratual e de subcontratacao,
incumbe ao adjudicatario a exata e pontual execucdo das prestacoes contratuais, em cumprimento
do convencionado, ndo podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas
perante a entidade adjudicante.

6.1.3. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracao mutua, designadamente no tocante
a prestacao reciproca de informag6es necessérias a boa execugao do contrato.

6.1.4. O adjudicatério deve prestar a entidade adjudicante todas as informacoes que este lhe
solicitar e que sejam necessérias a fiscalizagdo do modo de execuc¢ao do contrato, devendo esta, por
sua vez, satisfazer os pedidos de informacao formulados por aquele.
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6.2. Incumprimento contratual

6.2.1. No caso de o adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacoes contratuais
ou parte delas por facto que lhe seja imputavel, deve a entidade adjudicante notifica-lo para
cumprir dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel
ou a entidade adjudicante tenha perdido o interesse na prestacgao.

6.2.2. Mantendo-se a situacao de incumprimento ap6s o decurso do prazo referido no niimero
anterior, a entidade adjudicante pode optar pela efetivacdo das prestacoes de natureza fungivel em
falta, diretamente ou por intermédio de terceiro, ou resolver o contrato com fundamento em
incumprimento definitivo, nos termos previstos no CCP.

6.3. Garantia de cumprimento contratual

O Municipio pode proceder a retengao de 10% do valor do pagamento a efetuar, sem necessidade
de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacado do cumprimento defeituoso, incumprimento
definitivo pelo prestador do servico das obrigacoes contratuais ou legais, ou para quaisquer outros
efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

7. CAUCAO E SEGUROS
7.1. Caucao
7.1.1. Nao havera lugar a prestacao de caucdo de acordo com o disposto do artigo 88.° do CCP.

7.1.2. Para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato, e no caso de nao
ser exigida a prestacao da caucao, podera o Municipio de Estarreja, se o considerar conveniente,
proceder a retencao de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do artigo 88.° do
CCP.

7.2.  Seguros

7.2.1. Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacGes relativas ao
pessoal utilizado na aquisi¢do em causa, assim como, o cumprimento de toda a legislagcao
aplicavel, nomeadamente, aquela relativa a celebracdo de seguros de acidentes de trabalho, ao
cumprimento do horario de trabalho e a contratacao de trabalhadores imigrantes, bem como a
legislacao relativa a celebracao de seguros de responsabilidade civil.

7.2.2. O Municipio de Estarreja podera, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no niimero anterior, devendo o
fornecedor fornecé-la no prazo 3 (trés) dias tteis.
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8. RESOLUCAO DE LITiGIOS
8.1. Resolucao de litigios e foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal competente em razao da matéria e do territério.

9. DISPOSICOES FINAIS
9.1. Subcontratacio e cessido de posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicao contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Coédigo dos Contratos Pblicos.

9.2. Responsabilidade

9.2.1. O prestador de servicos respondera, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos
sofridos pelo Municipio de Estarreja, seus trabalhadores, operadores ou terceiros, em consequéncia
da prestacao de servicos.

9.2.2. Se o Municipio de Estarreja tiver que assumir a indemnizacao de prejuizos que, nos termos
do presente caderno de encargos, sdo da responsabilidade do adjudicatario, este indemniza-lo-a em
todas as despesas que, por esse fato e seja a que titulo for, houver que suportar, assistindo aquele
Municipio o direito de regresso das quantias que tiver pago ou que tiver que pagar.

9.2.3. O Municipio de Estarreja ndo respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo
adjudicatéario, salvo culpa comprovada dos trabalhadores daquele Municipio, no exercicio das
respetivas funcoes. As acoes de supervisao e controlo da entidade adjudicante em nada alteram ou
diminuem a responsabilidade do adjudicatario no que se refere 4 prestacio de servigos.

9.3. Modificacao do contrato

9.3.1. O contrato pode ser modificado nos termos dos artigos 311.9, 312.° e 313.° do Cbdigo dos
Contratos Publicos.

9.3.2. Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos
os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

9.3.3. A parte interessada na alteracao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 30 (irinta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao.

9.3.4. O contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene do que a do
contrato;

b) Decisdo judicial ou arbitral, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 311.° do CCP;

¢) Ato administrativo do contraente piblico, nos casos previstos na alinea ¢) do artigo
312.°2 do CCP.
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9.3.5. Qualquer alteragio ao contrato sera objeto de acordo prévio das partes e apenas sera valida
apo6s a aprovacao expressa do 6rgao competente para a decisao de contratar.

9.3.6. Toda e qualquer alteracdo ao contrato deve constar de documento escrito assinado por
ambas as partes, o qual produz efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca em data anterior
a da sua assinatura.

9.3.7. Para efeitos do disposto no ntimero anterior, toda e qualquer alteracdo ao contrato é,
sempre, objeto de adenda escrita ao mesmo, a qual sera, para todos os efeitos, considerada parte
integrante do mesmo, prevalecendo sobre aquele naquilo em que vier a alterar o mesmo.

9.3.8. A alteracao do contrato ndo pode conduzir a modificacio de aspetos essenciais do mesmo,
nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

9.4. Dever de informacao

9.4.1. Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucio do contrato, de acordo
com a boa fé e no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo conhecimento.

9.4.2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacées.

9.5. Comunicacoes e Notificacoes
9.5.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e
comunicacoes, entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Decreto-Lei

n.° 18/2008, de 29 de janeiro, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

9.5.2. Qualquer alteracao das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

9.6. Contagem de prazos na fase de formacao de contratos

9.6.1. Os prazos referidos no presente caderno de encargos, relativos aos procedimentos de
formacdo de contratos contam-se nos termos do disposto no artigo 87.° do Cddigo de
Procedimento Administrativo e nao lhes é aplicavel, em caso algum, o disposto no artigo 88.° do
mesmo Codigo — artigo 470.° do CCP.

9.6.2. Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

9.7. Contagem dos prazos na fase de execucao de contratos

9.7.1. A contagem de prazos na fase de execuciio do contrato sio apliciveis as seguintes regras
determinadas no artigo 471.° do CCP:

a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o
mesmo comeca a CorTer;

b) Os prazos sdo continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;

R
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¢) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas
do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se no
altimo més ndo existir dia correspondente o prazo finda no dltimo dia desse més;

d) O prazo que termine em sdbado, domingo, feriado ou em dia em que o servico perante
o qual deva ser praticado o ato que ndo esteja aberto ao publico, ou nao funcione
durante o periodo normal, transfere-se para o 1.° dia til seguinte.

e) Considera-se que o servico nao esté aberto ao piblico quando for concedida tolerancia
de ponto, total ou parcial.

9.7.2. O disposto na alinea d) do nimero anterior também é aplicavel aos prazos que terminem
em férias judiciais se o ato sujeito a prazo tiver de ser praticado em juizo.

9.8. Regime contraordenacional

Para além das sancOes por incumprimento previstas no ponto 5.1. do presente Caderno de
Encargos, constituem contraordenacbes muito graves as previstas no artigo 456.°,
contraordenacoes graves as previstas no art.? 457° e contraordenacoes simples as previstas no art.°
4589, todos do CCP.

9.9. Legislacao aplicavel

Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto
na legislagio nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) No Cbdigo dos Contratos Piblicos, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008,
de 29 de janeiro, republicado em Anexo III no Decreto-Lei n®111-B/2017, de 31 de
agosto, e na sua atual redacao [Lei n.° 30/2021, de 21 de maio].

b) Na Lein.° 96/2015 de 17 de agosto;
¢) No Codigo de Procedimento Administrativo;

d) E demais legislacao portuguesa aplicavel.
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PARTE II — CONDICOES TECNICAS

1. OBJETIVO GERAL
1.1. Ambito do procedimento

1.1.1. A presente prestagio de servicos que tem por objeto principal a prestacao de servicos
de Comunicacoes de Voz Fixa, Voz Moével, Internet Fixa, Internet Moével, SMS e VPN,
para o Municipio de Estarreja, nomeadamente:

© Fornecimento de todos os servicos de Comunicacdes de Voz Fixa, Voz Moével,
Internet Fixa, Internet Movel, SMS, VPN e TV;

= Criacdo de um Grupo Unico de Comunicac¢des (GUC) entre os terminais moveis e os
ntmeros telefonicos fixos, com comunicacoes a custo zero ambos.

2. REQUISITOS GERAIS

O prestador de servicos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na
Lei das comunicacoes eletronicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, Retificada pela Declaracao de
Retificacdo n.° 32-A/2004, de 10 de abril, Alterada pelo Decreto-Lei n.° 176/2007, de 8 de maio
(artigos 104.°,113.9, 114.° € 116.°); pela Lei n.° 35/2008, de 28 de julho (aditamento do artigo 121.°-
A); pelo Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio (revogacao don.® 5 a7 do artigo 19.°edon.® 5a
7 do artigo 26.9); pelo Decreto-Lei n.° 258/2009, de 25 de setembro (artigos 13.° e 116.°); pela Lei
n.° 46/2011, de 24 de junho (artigos 13.° e 116.°); pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro (com
republicacao); pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro (artigos 39.°, 52.°, 94.° e 113.° e aditamento
do artigo 52.°-A); pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho (artigos 45.° e 113.°); pelo Decreto-Lei n.°
35/2014, de 7 de marco (revogacao do artigo 124.°); pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro
(artigo 106.°); pela Lei n.° 127/2015, de 3 de setembro (artigo 106.°); pela Lei n.© 15/2016, de 17 de
junho. Acérdao n.° 138/2016, de 22 de junho, sobre aplicacdo de coimas aos prestadores por
incumprimento do Regulamento da Portabilidade) e demais legislagao aplicavel.

3. REQUISITOS DE COMUNICACOES FIXAS
3.1. Comunicacoes Fixas

3.1.1.  Os servicos de comunicac¢les fixas de voz a fornecer devem obedecer aos seguintes
requisitos funcionais minimos:

3.1.1.1.  Garantir a faturacao ao minuto;

3.1.1.2. Disponibilizar a informacio de faturacdo e consumo cumprindo, no minimo, os niveis
obrigatérios estabelecidos pelo ICP-ANACOM;

3.1.1.3. Garantir a possibilidade de barramento de chamadas de voz para os diversos tipos de
acessos disponibilizados, incluindo a possibilidade de barramento apenas para destinos
moveis e/ou chamadas de valor acrescentado.
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3.1.2. O prestador de servicos de comunicagdes de voz, obriga-se ainda a cumprir os seguintes
requisitos técnicos minimos:

3.1.2.1. Garantir a portabilidade da numeracao existente no universo da entidade adjudicante,
sem custos associados;

3.1.2.2. Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer nimero
pertencente ao Plano Nacional de Numerag¢ao (PNN) em vigor;

3.1.2.3. Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer rede de
telecomunicacoes internacional que utilize numeragdo véilida e reconhecida
internacionalmente pelas entidades competentes;

3.1.2.4. Garantir que as comunicacoes de voz, independentemente da tecnologia de suporte,
ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas
internacionais, por via de um controlo adequado dos parametros de compressao, largura
de banda, contencao, laténcia e jitter dos circuitos que suportam as comunicacoes de voz;

3.1.2.5. Assegurar a disponibilidade anual do servico de voz no minimo de 99,90%,
independentemente da opcdo tecnolbgica adotada devendo, se necessario, incluir
mecanismos de securitizacao dos servicos;

3.1.2.6. Garantir que o tempo médio anual de reposicdo do servico de voz afetado apods
participacdo da anomalia por parte da entidade adquirente ndo exceda o maximo de 4
(quatro) horas seguidas (HS).

3.1.3. A tarifacdo no trafego de voz GUC (intraconta) Origem da Rede Fixa — Terminacao Rede
Fixa e Movel) é de 0,00 €.

3.1.4. Deverao ser fornecidos, no minimo, 100 DDI’s

3.1.5. Devera ser fornecido um acesso SIP Trunk com 15 canais a instalar no edificio dos Pacos
do Concelho.

4. REQUISITOS DE COMUNICACOES MOVEIS DE VOZ
4.1. Comunicacoes moveis de voz

4.1.1.  Garantir o fornecimento de comunicagbes moveis englobando 76 cartées de Voz/SMS para
terminal movel.

4.1.2. A tarifacdo no trafego de voz GUC (intraconta), (Origem Rede Mével — Terminagido Rede
Moével) e no trafego SMS GUC (intraconta), (Origem Rede Mével — Terminacao Rede Moével) é de
0,00 €.

4.1.3. Atarifacdo no trafego de voz “intraconta” (Origem a Rede M6vel — Terminacdo Rede Fixa)
éde 0,00 €.

4.1.4. Os equipamentos necessarios para utilizacdo do servico contratado deverdo ser
disponibilizados a entidade adjudicante ao preco maximo indicado na sua proposta, sendo esse
mesmo valor na sua totalidade subtraido ao plafond indicado para o efeito.

4.1.5. O prestador de servicos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais

minimos:
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a) Discriminar nos planos de precos as chamadas de voz efetuadas, e as mensagens
enviadas;

b) Garantir a portabilidade de numeragio para todos os servigos existentes no universo da
entidade adjudicante sem qualquer custo;

c) Garantir o acesso aos servigos discriminados no presente caderno de encargos;
d) Faturacao ao minuto;
e) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;

f) Garantir a possibilidade da entidade adjudicante estabelecer um valor méximo (plafond)
de comunicacGes, em miltiplos de 5€, a atribuir a cada utilizador e sem consumos
minimos obrigatorios (fixo e modvel para voz e dados);

2) Garantir a possibilidade de, por opc¢do da entidade adjudicante, apds se ter atingido o
valor maximo a que se refere a alinea anterior, os custos subsequentes serem suportados
pelo utilizador, originando o envio de uma mensagem curta (SMS) ao utilizador para que
este, caso queira, possa efetuar um carregamento através da rede multibanco;

h) Ultrapassado o valor do plafond mensal o utilizador ndo poderd deixar de receber
qualquer chamada, tdo pouco deixar de comunicar (voz e SMS) para qualquer outro
equipamento intraconta;

i) Cada cartdo devera ter um plafond de minutos mensais de comunicacoes de voz
garantidos pelo contrato. Os minutos que nao forem gastos mensalmente, deverao passar
para um saldo que ficara disponivel no més seguinte para todos os cartées poderem gasta-
los, ap6s o plafond mensal, pelo prazo minimo de 3 meses;

j) Devera ser definido pelo operador um plafond por cartdo para o fornecimento de
equipamentos moveis, selecionados da listagem de equipamento disponivel do operador
de telecomunicacgbes moéveis, de uma forma continua pelo periodo do contrato, de acordo
com as necessidades do municipio, e no caso da sua nao utilizagdo total, o valor
remanescente devera ser abatido na faturacio do contrato.

k)  As solucoes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor
maximo de comunicagoes estabelecido pela entidade adjudicante esta a ser atingido;

D Garantir que a gestao de plafonds possa ser efetuada com periodicidade mensal;

m) Na utilizacdo em roaming os tarifarios deverdo discriminar o consumo por zonas
geograficas;

n) Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma web, acesso a area reservada, para
analise detalhada da faturacao;

4.1.6. O fornecimento de equipamentos devera ocorrer sempre que solicitado pelo Municipio de
Estarreja, durante periodo de vigéncia do contrato.

4.1.7. Deverd estar contemplado o fornecimento de equipamento de empréstimo (de gama
equivalente ao recolhido), sempre que houver lugar a reparagido dos equipamentos fornecidos,
durante periodo de vigéncia do contrato.
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5. GRUPO UNICO DE COMUNICACOES (GUC)

5.1. O presente contrato devera garantir a criacdo de um Grupo Unico de Comunicacdes
(GUC) para os terminais moveis e os nimeros fixos, ja existente neste Municipio. As comunicagoes
entre os nimeros fixos ou moveis pertencentes a este grupo terao um custo de 0,00 €.

5.2. A partir da central telefonica VOIP atualmente instalada no Municipio de Estarreja, devera
ser definida uma ligacdo de 15 canais (ou superior) ao operador. Esta ligacdo devera ser efetuada
em fibra 6tica sendo a sua terminacao em interface Ethernet, uma vez que o equipamento existente
tem interface idéntica. A ligacao referida acima devera também permitir a alocacdo dindmica de
canais para o fixo e para o movel consoante a utilizagdo no momento. Todos os canais deverao
suportar comunicacoes fixas e mdveis. A central telefonica do municipio tem cerca de 150 extensoes
ativas.

5.3. O Municipio de Estarreja utiliza uma central telefénica IP BRICK (v.6.3)

6. TARIFARIOS

6.1. Relativamente aos tarifarios pretende-se:
a) Comunicacdo a custo zero dentro do GUC.
b)  SMS a custo zero dentro do GUC.
c)  Tarifario de todo o GUC para a rede fixa.

d)  Tarifario de todo o GUC para as redes moéveis.

7.  REQUISITOS DO FORNECIMENTO DE SMS’S

7.1.  Deve ser disponibilizada uma plataforma web que permita enviar SMS’s de forma
centralizada e automatizada.

7.2. A plataforma Web referida no ponto anterior deve conter as seguintes funcionalidades:
a) Gestao de utilizadores da plataforma
b) Criagdo de 1 ou mais remetentes alfanuméricos
¢) Relatorios estatisticos de consumo entre datas;
d) Gestao de contactos;
e) Gestdo de listas de distribuicao;
f)  Permitir a importacao e exportacdo de contactos;
g) Gestao de campanhas promocionais via SMS:
i. Composicao de mensagem tipo a enviar para lista de distribuicao existente;

ii. Composi¢do de mensagem tipo a enviar para contactos importados a partir de
ficheiro CSV/Excel;
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ili.  Permitir a calendarizacdo do envio de uma determinada campanha;
iv.  Permitir a gravacao de templates de campanhas;
v.  Guardar o histérico das campanhas enviadas;
7.3. Devem ser disponibilizados webservices de integracao com os seguintes ERP’s:
a) SIGMA Medidata
b) SIGA EDUBOX

8. REQUISITOS DAS LIGACOES VPN

8.1. O Municipio de Estarreja pretende fazer a Interligacao dos locais identificados no ponto 8.2
através de uma VPN em ambiente de rede privada suportada em acessos em fibra 6tica.

8.2. Pretendemos ligar a nossa sede, o edificio dos Pagos do Concelho da C. M. de Estarreja, aos
seguintes edificios:

8.2.1.  Complexo de Desporto e Lazer

8.2.2.  Piscina Municipal de Avanca

8.2.3.  Ciclo Criativo / Incubadora de Empresas
8.2.4. Casa Museu Egas Moniz

8.3. Os equipamentos que se encontram nos edificios remotos deverao poder aceder a todas as
funcionalidades da rede informatica da Autarquia tal como se estivessem ligados no edificio da sede
(Active Directory, Email, Printing, ERP’s, Internet centralizada, anti-virus, SIG, etc.).

8.4. Aslarguras de banda pretendidas para as quatro ligacoes VPN sdo as seguintes:
8.4.1. Ligacao C.M.Estarreja » Complexo Desporto e Lazer — 30Mbps
8.4.2.  Ligacdo C.M.Estarreja » Piscina Municipal de Avanca— 10Mbps
8.4.3.  Ligacdo C.M.Estarreja » Ciclo Criativo— 10Mbps
8.4.4.  Ligacdo C.M. Estarreja» Casa Museu Egas Moniz — 10Mbps
8.4.5.  Edificio C.M.Estarreja - N6 central- 60Mbps

8.5. A VPN deveri estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem limite de utilizacao
de dados.

8.6. A VPN devera ser flexivel o suficiente de modo a que possa, eventualmente, ser aumentada a
largura de banda no futuro.

8.7. Os equipamentos necessarios ao funcionamento da VPN deverao ser geridos pelo operador.
8.8. Pretendemos o seguinte nivel de servico para os prazos de reparacgao:
8.8.1.  Prazo Médio de Reparacio Previsto — 4 horas tteis;

8.8.2.  Prazo Méximo Previsto para a Reposicao de Servico — 8 horas tteis;
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8.8.3.  Define-se Horério Util, o periodo entre as 9:00 horas e as 18:00 horas dos dias
lteis, excluindo-se sabados, domingos e feriados. A contagem dos prazos definidos em horas
lteis, para reparacgao de avarias ocorridas nos acessos, suspende-se fora do periodo Horario
Util;

9. AMPLIACAO OU ALTERACAO DO SERVICO
9.1. O Municipio de Estarreja pode solicitar a ampliacdo ou a alteracdo do contetdo do servigo.

9.2. Para o efeito do niimero anterior, o Municipio de Estarreja deve notificar o adjudicatério da
extensao e conteldo da proposta de alteragoes que pretende introduzir no servico e do reflexo que
as mesmas apresentam ao nivel do contetdo do contrato.

9.3. O adjudicatario deve pronunciar-se sobre o contetiddo da proposta a que se refere o nimero
anterior no prazo maximo de dez dias a contar da notificacdo efetuada pelo Municipio de Estarreja.

9.4. Daresposta que o adjudicatario venha a dar ao abrigo do niimero anterior devem constar os
seguintes elementos:

a) Variacdo de preco em relacdo ao preco previsto no ponto 13 do presente CE;
b) Condig¢6es de implementacio;
¢) Prazo de execucao.

9.5. No que respeita ao célculo do elemento a que se refere a alinea a) do nimero anterior, o
adjudicatario nao deve utilizar critérios mais onerosos para o Municipio de Estarreja do que os
seguidos na formulacgio do preco previsto no ponto 13 deste CE.

9.6. Da resposta a que se refere o ponto 9.4, o adjudicatario nao deve fazer constar quaisquer
elementos que tornem a ampliacao ou a alteragao do contetido do servigo solicitada pelo Municipio
de Estarreja mais onerosa para este do que o imposto pelas condi¢oes de mercado prevalecentes ao
tempo em Portugal.

9.7. Para efeito do estabelecido no prazo a que alude a alinea ¢) do ponto 9.4, o adjudicatério deve
observar os seguintes limites maximos:

a) Alteragdo do conteudo do servigo, com modificacao de um dos locais em que este
venha sendo prestado: um més

b) Ampliacdo do contetido do servico, com alteragdo de um dos locais em que este venha
sendo prestado: um més

¢) Ampliagdo ou alteracdo do conteddo do servigo, que envolva a prestagio deste, sob
nova modalidade, em local onde o mesmo ja venha sendo prestado: duas semanas.

9.8. No caso de um mesmo pedido de ampliacdo ou de alteracdo do servico ser subsumivel em
mais do que uma das situacoes previstas nas alineas do ntimero anterior, o prazo maximo de
execucao sera o correspondente ao somatoério de cada um dos prazos previstos nessas mesmas
alineas.
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9.9. Os prazos previstos no ponto 9.7 contam-se a partir da data em que o adjudicatario seja
notificado pelo Municipio de Estarreja da aceitacdo da proposta que aquele haja formulado em
execucao do disposto no ponto 9.4

10. ALTERACAO DO NiVEL DE SERVICOS
10.1. O Municipio de Estarreja pode solicitar ao adjudicatario a alteracio do nivel do servico.

10.2. Naresposta aos pedidos que o Municipio de Estarreja formule ao abrigo do disposto no ponto
anterior, sdo aplicaveis, com as necessérias adaptacoes, as normas previstas nos pontos 9.2 a 9.5
do ponto anterior.

11. SERVICE DESK
11.1. O adjudicatario deve dispor de um Service Desk operacional, ao qual cabe:

a) Receber e encaminhar os pedidos de suporte técnico que venham a ser formulados
pelo Municipio de Estarreja;

b) Receber e encaminhar os demais pedidos que o Municipio de Estarreja entenda
formular no ambito da execucdo do contrato;

¢) Para o efeito de ser imediatamente identificado junto do agente do Service Desk do
adjudicatario, este deve atribuir ao Municipio de Estarreja um ntimero tnico de
cliente.

12. GESTOR DE CONTA

12.1. O gestor de conta representa o adjudicatario no ambito da execucdo do contrato, salvo
naquilo em que este dispuser diferentemente.

12.2. A solicitacio do Municipio de Estarreja, o gestor de conta deve assumir a resolucio de
qualquer pedido formulado ao Service Desk, sempre que esse pedido nao tenha sido resolvido nos
termos a que o adjudicatério esta obrigado por for¢a do contrato.

13. MAPA DE QUANTIDADES DOS SERVICOS A REQUISITAR

13.1. Nos Anexos (A a I), s3o descriminados os servigos a contratar, as respetivas caracteristicas
técnicas, quantidades e moradas de instalagcdo (quando aplicavel).

13.2. Este procedimento de contratacdo publica pretende deixar em aberto a possibilidade de, no
decorrer do contrato, o Municipio adicionar ou retirar servicos, com base nos valores unitarios

g Pégina 30 de 31
w CADERNO DE ENCARGOS

g



Fornecimento de Servicos de Telecomunicacgoes (Voz + Internet +
SMS + VPN) para o Municipio de Estarreja - Aquisicao de
Servicos

> |
B |
- m

ESTARREJA

apresentados pelo prestador de servigos, desde que, no global, o valor nao ultrapasse o preco base
definido no presente caderno de encargos.

13.3. Para cada um dos servicos descriminados no Anexo I (Anexo II.1 do Programa do
Procedimento), a proposta deve definir o respetivo preco unitario.

13.4. Os precos unitarios serao utilizados para efeitos de avaliacao da proposta, conforme descrito
no Anexo II.1 ao Programa do Procedimento.

13.5. Alerta-se que o valor do plafond a atribuir a entidade adjudicante para efeitos de aquisicao
de equipamentos e acessorios, nao podera ser inferior a 5.000,00 € (cinco mil euros), sendo
excluida qualquer proposta que apresente valor inferior a esse montante.

13.6. O mapa de quantidades em anexo apresenta ainda as respetivas ponderacoes para efeitos de
avaliacdo da proposta de forma a facilitar o descrito no ponto Anexo II.1 do Programa de
Procedimento.

VEREADOR NA AREA DA MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E QUALIDADE

Assinado por: CARLOS AUGUSTO OLIVEIRA
VALENTE

Num. de Identificacdo: BI109847377

Data: 2021.07.09 12:04:34+01'00'

E CARTAO DE CIDADAO
X

(O presente documento, contém assinaturas eletronicas qualificadas do cartdo de cidadao, nos termos do artigo 7° do
Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 02 de agosto, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 88/2009, de 09 de abril.)
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ANEXO A

—m ~
COMUNICACOES FIXAS
Divisdo Local instalacdo N2 telefone Descri¢ao Tipo Observagoes
DEDS EB1 Mato 234880800 1 Acesso Basico RDIS Voz Local da instalacdo: EB1 do Mato Rua Dr. Egas Moniz
3860 - 078 AVANCA
X L. Local da instalagdo: EB1 Visconde de Salreu Rua Allison
DEDS EB1 Visconde de Salreu 234811390-9 1 Acesso Basico RDIS Voz X K .
Campos da Silva - Laceiras de Baixo 3865-248 SALREU
Local da instalagdo: EB1 das Cabegas n?2
DEDS EB1 Cabegas 234842465 1 linha analdgica Voz Rua do Cruzeiro, 63
3860-633 VEIROS ETR
DEDS EB1 Congosta 234884901 1linha analéeica Voz Local da instalagdo: EB1 da Congosta Rua do Sobreiro,
8 8 105 Congosta 3860 - 052 AVANCA
Local da instalagdo: EB1 do Pinheiro n21
DEDS EB1 Pinheiro 234841888 1 linha analdgica Voz Rua Miguel Valente de Almeida
3860-643 VEIROS ETR
Local de instalagdo: Avenida do PACOPAR ECO Parque
Eleitos e Gabinetes ECO Parque Business Center 234918 202 1 linha analdgica Voz _g . ) q
Empresarial de Estarreja 3860-529 Estarreja
Local dei laggo: POl Lei Pardilhé R
DCET Plo de Leitura de Pardilhg 234881068 1 linha analogica Voz ocal deinstalago: Polo de Leitura de Pardiln Rua
dos Moliceiros 3860-425 Pardilh6
e . Local de instalagdo: Pavilhdo Gimnodesportivo de
Pavilhdo Gimno-Desportivo . . . -~ .
DDGED Municipal 234847411 1 linha analdgica Voz Estarreja Rua Doutor Anténio Madureira 3860-249
unicipa
P Estarreja
Local de instalagdo: Parque Municipal de Estarreja
DDGED Pavilhdo Multiusos Municipal 234845103 1 linha analdgica Voz (junto ao pavilhdo Gimno-Desportivo) Fibra 100Mb ou
superior com trafego ilimitado
DAS Edificio dos Pagos do Concelho (ndo existe) Fornecimento de linha verde 800 XXX XXX Voz Local da instalacdo: Praca Francisco Barbosa
s 3864-001 ESTARREJA
Fornecimento de SIP trunk equivalente a Meio Local da instalagdo: Praga Francisco Barbosa 3864-001
Eleitos e Gabinetes Edificio dos Pagos do Concelho 234840600 Primario (15 canais ou superior) - Edificio dos Voz Ge0: Frag

Pagos do Concelho

ESTARREJA
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ANEXO B

— COMUNICACOES MOVEIS DE VOZ
Divisdao N2 de Cartdo SIM N.2 Minutos/SMS Aditivo Internet Nivel
Eleitos e Gabinetes 927408834 2000 5GB 1
Eleitos e Gabinetes 910058972 2000 5GB 1
Eleitos e Gabinetes 961320720 2000 5GB 1
Eleitos e Gabinetes 911017904 2000 5GB 1
Eleitos e Gabinetes 968428070 2000 5GB 1
DAJ 961634163 1000 2GB 2
DAS 962932912 1000 2GB 2
DCET 910650353 1000 2GB 2
DDGED 962774505 1000 2GB 2
DEDS 910650453 1000 2GB 2
DEF 925651662 1000 2GB 2
DGUT 968819541 1000 2GB 2
DPOM 911010864 1000 2GB 2
Eleitos e Gabinetes (novo cartdo SIM) 1000 2GB 2
Eleitos e Gabinetes 925651665 1000 2GB 2
DAJ 969574010 500 1GB 3
DAJ 966410066 500 1GB 3
DAJ 925651661 500 1GB 3
DAJ 966922145 500 1GB 3
DAJ 969574665 500 1GB 3
DAS 968819540 500 1GB 3
DAS 926574907 500 1GB 3
DAS 926575641 500 1GB 3
DAS 969101505 500 1GB 3
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ANEXO B

— COMUNICACOES MOVEIS DE VOZ

Divisdao N2 de Cartdo SIM N.2 Minutos/SMS Aditivo Internet Nivel

DCET 927408840 500 1GB 3

DCET 910073802 500 1GB 3

DCET 968819543 500 1GB 3

DDGED 926594560 500 1GB 3

DDGED (novo cartdo SIM) 500 1GB 3

DPOM 968819539 500 1GB 3

DPOM 968819537 500 1GB 3

DPOM 925652759 500 1GB 3

Eleitos e Gabinetes 925651669 500 1GB 3

Eleitos e Gabinetes 925651656 500 1GB 3

Eleitos e Gabinetes 961320749 500 1GB 3

DAJ 910437064 200 N3o 4

DAJ 925651652 200 Nao 4

DAS 910023224 200 Nao 4

DAS (novo cartdo SIM) 200 Nao 4

DAS 962774466 200 Nao 4

DAS 966507629 200 Ndo 4

DCET 925651693 200 Nao 4

DCET 967128579 200 Ndo 4

DCET 925651668 200 Nao 4

DCET 916053921 200 Ndo 4

DDGED 925653668 200 Néao 4

DDGED 916305357 200 Ndo 4

DDGED 925651655 200 Néao 4
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ANEXO B

— COMUNICACOES MOVEIS DE VOZ
Divisdao N2 de Cartdo SIM N.2 Minutos/SMS Aditivo Internet Nivel
DDGED 925651660 200 Nao 4
DDGED (novo cartdo SIM) 200 Nao 4
DEDS 961447756 200 Nao 4
DEDS 925651607 200 N3o 4
DEDS 910076532 200 Nao 4
DEDS 967129721 200 Ndo 4
DEDS 961635899 200 Nao 4
DEDS (novo cartdo SIM) 200 Nio 4
DEDS 910433416 200 Nao 4
DEDS 925651667 200 N3o 4
DEDS 963380636 200 Nao 4
DEDS 961634196 200 N3o 4
DEDS 961634177 200 Nao 4
DEF 925651664 200 Ndo 4
DEF (novo cartdo SIM) 200 Nédo 4
DEF (novo cartdo SIM) 200 Nio 4
DEF (novo cartdo SIM) 200 Nédo 4
DPOM 968819538 200 Nao 4
DPOM 927994436 200 Nao 4
DPOM 961635780 200 Nao 4
DPOM 969101506 200 Nao 4
DPOM 967129689 200 Nao 4
DPOM 969101503 200 Nao 4
DPOM 925651694 200 Nao 4
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ANEXO B

— COMUNICACOES MOVEIS DE VOZ

Divisdo N2 de Cartdo SIM N.2 Minutos/SMS Aditivo Internet Nivel
Eleitos e Gabinetes 925651608 200 Nédo 4
Eleitos e Gabinetes 926594562 200 Nao 4
Eleitos e Gabinetes 912218139 200 Nédo 4
Eleitos e Gabinetes 911720344 200 Néo 4
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Dados Internet Fixa

ANEXO C

Divisdao Local instalagdo Descrigao Tipo Caracteristicas Técnicas Morada Largura de Banda
Acesso Internet com Velocidade 500/100Mbps e trafego Local de instalago: Rua do Cadaval - Cadaval, 3865-218
DAS Bioria Acesso a Internet para os visitantes do BIORIA Internet Fixa limitado P g SALREU (este edificio ndo tem numero de porta, mas o 500/100Mbps
ndmero mais préximo é o 58)
DCET Casa Museu Egas Moniz Acesso a InterrTet para os ute.ntes do Casa Museu Egas Internet Fixa Acesso Internet com Vel.t?cn_jade 500/100Mbps e trafego Local da instalagdo: Case.l Museu Egas Moniz Rua 500/100Mbps
Moniz e Pélo de Leitura de Avanca ilimitado Professor Egas Moniz 3860-078 AVANCA
DCET Pélo de Leitura de Pardilhé Acesso a Internet para os ut_ent'es do Pélo de Leitura de Internet Fixa Acesso Internet com Ve_l_oci.dade 100/10Mbps e trafego Local de instalag??o:.Pélo de Leitura de F.’arldilho' Rua dos 100/10Mbps
Pardilhé ilimitado Moliceiros 3860-425 Pardilhé
Acesso Internet com Velocidade 500/100Mbps e tréfego Local de instalagdo: Rua Dr. Tavares da Silva, 3860-377
DDGED Complexo de Desporto e Lazer Acesso a Internet para os utentes do CDL Internet Fixa limitado P g ESTARREJA (este edificio ndo tem numero de porta, mas 500/100Mbps
0 nimero mais préximo é o 5)
Acesso a Internet para os utentes do Pavilhdo Desportivo Acesso Internet com Velocidade 500/100Mbps e trafego Local de instalaggo: Pavilhdo Gimnodesportivo de
DDGED Pavilhdo Gimno-Desportivo Beduido P B P Internet Fixa e P 8 Estarreja Rua Doutor Anténio Madureira 3860-249 500/100Mbps
Beduido ilimitado .
Estarreja
DDGED pavilhdo Multiusos Beduido Acesso a Internet pal:a os utentes do P_a\{llhao Multiusos de Internet Fixa Acesso Internet com VeI.E?cn.iade 500/100Mbps e trafego Local de |nstalagao:>Pa~rque. Municipal de‘ Estarreja (junto 500/100Mbps
Beduido e Parque Municipal ilimitado ao pavilhdo Gimno-Desportivo)
DDGED Piscina Municipal de Avanca Acesso a Internet para os utentes da Piscina Municipal de Internet Fixa Acesso Internet com VeI.E?cic.iade 500/100Mbps e trafego Local de insta»la»géo: Piscina Municipal de Avanca Parque 500/100Mbps
Avanca ilimitado Municipal do Mato 3860 Mato, Avanca
i i . ) Acesso Internet com Velocidade 100/10Mbps e trafego Local de instalagdo: Escola Basica de Pardilhd
DEDS EB1 de Pardilhé Internet para a EB1 de Pardilhé (Pré e 1°Ciclo Internet Fixa 100/10Mbps
P ( ) ilimitado Rua Padre Garrido 3860-688 Pardilhé / P
Local de instalagdo: Incubadora de Empresas de
. . Incubadora de Empresas de Estarreja / Acesso a Internet para os utentes do Ciclo Criativo / . Acesso Internet com Velocidade 500/100Mbps e trafego ! X ¢ o Y . ,p.
Eleitos e Gabinetes Ciclo Criativo Incubadora de Empresas de Estarreja Internet Fixa ilimitado Estarreja, Edificio do Antigo Colégio 500/100Mbps
P ) Rua Dr. Pereira de Melo 274, 3860-375 Estarreja
Eleitos e Gabinetes ECO Parque Business Center Acesso a Internet para os utentes do ECO Parque Business Internet Fixa Acesso Internet com Ve!?ciqade 500/100Mbps e trafego Local de instalefgéo: Avenida. do PACOPAR ECO I?arque 500/100Mbps
Center ilimitado Empresarial de Estarreja 3860-529 Estarreja
Al Int t Velocidade 1Gbps/200Mb traf Local da instalag&o: Pi Fi i Barb 3864-001
Eleitos e Gabinetes Edificio dos Pagos do Concelho Acesso a Internet para os utilizadores do Wi-Fi Internet Fixa cesso Internet com Ve O.C.I Ef € ps/ ps € tralego Ocal da Instalagao: Fraca Francisco Barbosa 1Gbps/200Mbps
ilimitado ESTARREJA
Acesso Internet Fibra Empresarial com Velocidade de 300MB ou
for, | de banda dedicada, trafego ilimitad. | d ) " )
i . . Acesso a Internet com largura de banda dedicada para os Internet superlor, .argur? € lan. a dedica a, ra egoll imitado & Poo € Local da instalagdo: Praga Francisco Barbosa 3864-001
Eleitos e Gabinetes Edificio dos Pagos do Concelho . i . X X 8 IPs publicos disponiveis. Este servigo devera ser fornecido por 300 Mbps
servidores e utilizadores do dominio cm-estarreja.pt Empresarial ESTARREJA

circuito dedicado em fibra ética, full duplex, sem recurso a
qualquer tipo de compressdo ou taxa de contengdo.
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Dados Internet Movel

ANEXO D

Divisao

Afeto ao Servigo

Descricao

Tipo

Observagoes

DAJ

Setor de Informatica e TelecomunicagGes

Internet 4G com 75GB de trafego ou
superior

Internet Moével

Deve ser fornecido router 4G compativel.
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ANEXO E

|
Elevadores
Divisao Local instalagao Descrigao Tipo Observagoes
o . 1 linha analdgica para utilizagdo pelos utentes Local da instalagdo: Largo dos Herdis da Grande
DCET Biblioteca Municipal . Voz .
do elevador em caso de urgéncia Guerra 24, 3860-389 Estarreja
DCET Cine-Teatro Municipal 1 linha analdgica para utilizagdo peAIos'utentes Voz Local da instalagdo: Rua Viscon('je Valdemouro 3860-
do elevador em caso de urgéncia 389 Estarreja
1 linha analdgica para utilizagdo pelos utentes Local de instalagdo: Rua dos Moliceiros 3860-425
DCET Pélo de Leitura de Pardilhd ! gicap uthlizacdo p R .u Voz ! ¢ ! L Ice!
do elevador em caso de urgéncia Pardilhé
1 linha analdgica para utilizagdo pelos utentes Local da instalagdo: Rua Dr. Tavares da Silva 3860-377
DDGED Complexo de Desporto e Lazer gicap §a0 P N Voz ¢
do elevador em caso de urgéncia ESTARREJA
1 linha analdgica para utilizagdo pelos utentes Local da instalagdo: Praga Francisco Barbosa 3864-001
Eleitos e Gabinetes Edificio dos Pagos do Concelho . saop N Voz ¢ ¢
do elevador em caso de urgéncia ESTARREJA
. . Edificio do Ciclo Criativo 1 linha analdgica para utilizagdo pelos utentes Local da instalagdo: R. Dr. Pereira de Melo 274, 3860-
Eleitos e Gabinetes Voz

/Incubadora de Empresas

do elevador em caso de urgéncia

375 Estarreja
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Circuito VPN

ANEXO F

Divisao

Local instalagao

Descrigao

Largura de banda
contratada

Observagoes

DCET

Casa Museu Egas Moniz

Ligagdo C.M. Estarreja » Casa Museu Egas Moniz *** LigagdoVPN
IP em ambiente de rede privada suportada em acessos em fibra
Otica. Este servigo devera ser fornecido por circuito dedicado, full
duplex, sem recurso a qualquer tipo de compressao ou taxa de
contengdo.

10 Mbps

Local da instalagdo: R. Prof. Dr. Egas Moniz, 3860-078
Avanca

DDGED

Complexo de Desporto e
Lazer

Ligacdo C.M. Estarreja » Complexo Desporto e Lazer ***
LigagcdoVPN IP em ambiente de rede privada suportada em
acessos em fibra ética. Este servigo devera ser fornecido por
circuito dedicado, full duplex, sem recurso a qualquer tipo de
compressdo ou taxa de contengdo.

30 Mbps

Local da instalagdo: Rua Dr. Tavares da Silva 3860-377
ESTARREJA

DDGED

Piscina Municipal de
Avanca

Ligagdo C.M. Estarreja » Piscina Municipal de Avanca ***
LigacdoVPN IP em ambiente de rede privada suportada em
acessos em fibra ética. Este servigo devera ser fornecido por
circuito dedicado, full duplex, sem recurso a qualquer tipo de
compressdo ou taxa de contengdo.

10 Mbps

Local da instalagdo: Rua Associagdo Artistica de
Avanca, 3860-127 AVANCA

Eleitos e Gabinetes

Edificio dos Pagos do
Concelho

Edificio C.M.Estarreja - N6 central *** LigacdaoVPN IP em
ambiente de rede privada suportada em acessos em fibra 6tica.
Este servigo devera ser fornecido por circuito dedicado, full
duplex, sem recurso a qualquer tipo de compressao ou taxa de
contengdo.

60 Mbps

Local da instalagdo: Praga Francisco Barbosa 3864-001
ESTARREJA

Eleitos e Gabinetes

Edificio do Ciclo Criativo
/Incubadora de Empresas

Ligagdo C.M. Estarreja » Ciclo Criativo *** LigacdoVPN IP em
ambiente de rede privada suportada em acessos em fibra ética.
Este servigo devera ser fornecido por circuito dedicado, full
duplex, sem recurso a qualquer tipo de compressao ou taxa de
contengado.

10 Mbps

Local da instalagdo: R. Dr. Pereira de Melo 274, 3860-
375 Estarreja
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- FORNECIMENTO DE SMS'S

Divisao Descrigao Observagoes

GCRPP Pacote SMS para envio via plataforma Plataforma para envio de SMS em massa.
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ANEXO H

— PACOTE TELEVISAO
Divisao Local instalagao Descri¢ao Observagoes
Local da instalagdo: Rua Dr. T da Silva 3860-377
DDGED Complexo de Desporto e Lazer Pacote TV Standard ocal 0a Instalagdo: Rua r. "avares ca >tiva

ESTARREJA
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MAPA DE QUANTIDADES
Codigo Descri¢do do Servigo N.2 de Meses Quantidade Mensal
Voz Fixa (VF)
VFO1 Voz Fixa - Linha Analdgica 36 8
VF02 Voz Fixa - Acesso Basico RDIS 36 2
VFO03 Voz Fixa - Fornecimento de linha verde 800 XXX XXX 36 1
Voz Fixa - Fornecimento de SIP trunk equivalente a Meio
VF04 Primario (15 canais ou superior) - Edificio dos Pagos do 36 1
Concelho
VFO5 Chamadas fixo » fixo para rede fixa (por minuto) 36 500
VFO5 Chamadas fixo » mével para rede Vodafone (por minuto) 36 750
VF06 Chamadas fixo » mével para rede MEO (por minuto) 36 1250
VF07 Chamadas fixo » mével para rede NOS (por minuto) 36 500
Voz Mével (VM)
VMO1 Cartdo - Nivel 1 36 5
VMO02 Cartdo - Nivel 2 36 10
VMO03 Cartdo - Nivel 3 36 20
VMO04 Cartdo - Nivel 4 36 41
VMO05 Chamadas movel para rede fixa (por minuto) 36 50
VMO05 Chamadas movel para rede Vodafone (por minuto) 36 75
VMO06 Chamadas moével para rede MEO (por minuto) 36 125
VMO07 Chamadas movel para rede NOS (por minuto) 36 50
Internet Fixa (IF)
IFo1 Acesso Internet Flbra_ Ervp_resarlal com_Veloadade de 300MB 36 1
simétrica ou superior
IF02 Internet Fixa - 100/10Mbps 36 2
IF03 Internet Fixa - 500/100Mbps 36 8
IFO4 Internet Fixa - 1Gbps/200Mbps 36 1
Internet Mével (IM)
mo1 Internet Mével - 75GB 36 6
Linha telefénica de emergéncia para elevadores (EL)
ELO1 Linha telefénica de Emergéncia para Elevador 36 6
Circuito de dados VPN (VPN)
VPNO1 Circuito VPN Pagos do Concelho (nd central) 36 1
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MAPA DE QUANTIDADES
Codigo Descri¢do do Servigo N.2 de Meses Quantidade Mensal
VPNO2 Circuito VPN - Complexo de Desporto e Lazer 36 1
VPNO3 Circuito VPN -Piscina de Avanca 36 1
VPNO4 Circuito VPN - Ciclo Criativo 36 1
VPNO5 Circuito VPN - Casa Museu Egas Moniz 36 1
Envio de SMS via Platafoma (SMS)
SMSO01 SMS para Vodafone (envio via plataforma) 36 1200
SMS02 SMS para MEO (envio via plataforma) 36 1350
SMS03 SMS para NOS (envio via plataforma) 36 450
Pacote TV (TV)
TVO1 Pacote TV Standard 36 1
Plafond para oferta de equipamentos (PL)
PLO1 Plafond de oferta de equipamentos -1
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